Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Vyrazte na hory za sluzbami ,,Q“

Pokud chcete udélat radost svym détem, které se tési na prazdniny, a uZit si zimni dovolenou se
svymi blizkymi, rozhodné se vam vyplati peclivé vybirat, do kterého lyzarského strediska zamiri-
te, ve kterém hotelu nebo penzionu se ubytujete a jakych sluZeb vyuzZijete. Vyznamnym pomoc-

nikem muze byt znacka ,, Q"
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Sluzby s Q jsou sQélé! N ﬂq

UZ Ernest Hemingway fikal, Ze zdbavu je tfeba
vzdy peclivé napldnovat. O rodinném vyletu v zimé
na hory to plati dvojnasob. Proto je nutné zvolit
spravné misto, kde si volny Cas se svymi blizkymi
opravdu uZijeme. Na spolec¢né dovolené chceme
mit ¢as pro sebe, nemuset se starat o problémy
s ubytovanim, stravovanim, zapGjcenim potreb-
ného sportovniho vybaveni, shanénim lyZarského
instruktora pro ratolesti a podobné. To vse je uko-
lem profesionald pracujicich v cestovnim ruchu.

Jak poznat kvalitu?

MduZete si samoziejmé vybrat na zdkladé inzeratd
a reklamy nebo dat na doporuceni a zkusenosti
svych zndmych. Mnohem spolehlivéjsi je ale na-
jit takové sluzby, které maji znacku kvality , Q"
Tu poskytuje Cesky systém kvality sluzeb, ktery
spravuje Ceskd centrala cestovniho ruchu — Czech
Tourism. Poskytovatelé sluZeb, ktefi se do systému
zapoji a projdou Uspésnou certifikaci, tuto znacku
ziskaji. MizZe jit o hotel, restauraci, lyzafsky aredl,
lyZarskou skolu i turistickou atrakci. Pokud na ta-
kové zafizeni narazite, budete védét, ze se jedna
o certifikovanou kvalitu sluzeb, na kterou je oprav-
du spolehnuti. Seznam téchto organizaci a firem

naleznete na strankach Ceského systému kvality
sluzeb: www.sluzbyQ.cz.

Nebojte se zeptat nebo mit pfipominky
Nabidek na zimni dovolenou a s ni spojené sluzby
je na trhu uZ relativné hodné. Ale at jiz jde o ly-
Zarsky areal, lyZzarskou Skolu pro déti nebo wel-
Iness pro chvile odpocinku, urcité se vam vyplati
vyhledat zafizeni se znackou ,, Q" Takovych je jiz na
nasem trhu mnoho a dalsi stéle pfibyvaji. U certi-
fikovaného poskytovatele sluzeb se také nemusite
bat na cokoli zeptat, projevit své osobni pfani nebo
upozornit na néco, s ¢im jste nebyli Uplné spoko-
jeni. Poskytovatelé sluzeb jsou vdécni za kazdou
zpétnou vazbu, protoZe chtéji své sluzby stale zlep-
Sovat podle tuzeb svych zakaznikd. Hlavnim cilem
je, aby se klient, ktery k nim pfijde, citil opravdu
dobre, uZil si sluzby co nejlépe a pokud mozno se
na misto rad vracel.

Pti zimni dovolené se tedy vice nez kdy jinde vy-
plati aktivné vyhledavat kvalitu a poZadovat co nej-
lepsi sluzby. Kromé vlastniho komfortu a skutecné
pohodové dovolené prispéjete i k vSseobecnému
rGstu kvality sluzeb v cestovnim ruchu.

www.sluzbyQ.cz & |emn”  CzechTourism



